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[bookmark: _Toc215056630]Historie:
wat vinden jullie als oprichters van duurzaamheid? Hoe belangrijk vinden jullie dit en waarom?
Wij vinden duurzaamheid belangrijk, maar het is niet de kern van ons adviesbureau. Wij hebben ons adviesbureau opgericht om particulieren en ondernemers te helpen hun vermogen slimmer te structureren en hun belastingdruk te verlagen. Dat is en blijft het primaire doel.
Wij vinden duurzaamheid belangrijk en noodzakelijk, omdat:
· financiële keuzes steeds vaker invloed hebben op klimaat en toekomst;
· klanten duurzame opties willen begrijpen (bijv. groene hypotheek, duurzame fondsen);
Duurzaamheid is dus niet de kern van ons bedrijf, maar een belangrijke aspect.
[bookmark: _Toc215056631]Bedrijfsoriëntatie:
welke duurzaamheidsfocus kies je als advieskantoor: marktgeoriënteerd, procesgeoriënteerd, conceptgeoriënteerd, productgeoriënteerd? Waarom?
Marktgeoriënteerd: De kern blijft de marktbehoefte: belastingdruk verlagen, financieel overzicht, slim structureren van vermogen.
Duurzaamheid= belangrijk, maar ondersteunend
We passen duurzaamheid toe wanneer dit past bij de klantvraag, zoals:
· verduurzaming van de woning: groene hypotheek, energiebesparende maatregelen
· duurzaam beleggen: ESG-opties binnen fiscale strategie
· ondernemers: duurzaam vastgoed financieren
Duurzaamheid vormt een aanvullende waarde, niet een eis.
[bookmark: _Toc215056632]Visie en Missie
 Visie
Wij streven naar een toekomst waarin particulieren en ondernemers financieel sterk staan, met toegang tot helder en fiscaal slim advies. In deze toekomst is duurzaamheid een vanzelfsprekende factor in financiële keuzes, maar wel afgestemd op het financiële belang en profiel van de klant.
Missie
Onze missie is om klanten te helpen hun belastingdruk te verlagen, hun vermogen optimaal te structureren en financiële rust te creëren.
Daarbij bieden we waar mogelijk duurzame alternatieven, zoals groene hypotheken en verantwoorde beleggingen, zodat klanten niet alleen financieel voordeel behalen maar ook bijdragen aan een toekomstbestendige samenleving.
[bookmark: _Toc215056633]Kerncompetenties:
waarin zijn jullie goed/beter dan de concurrentie? Waarin kunnen en willen jullie onderscheidend zijn? Wat zijn hiervoor de achterliggende argumenten en redenen?
1. Fiscale expertise 
Onze grootste kracht blijft uitgebreide kennis van belastingregels en vermogen structurering.
2. Integrale financiële aanpak
Wij combineren hypotheekadvies, beleggingsadvies en fiscale strategie inclusief duurzame producten wanneer deze financieel nut hebben.
3. Toepasbare duurzame kennis
We kunnen klanten adviseren over onder andere:
· groene hypotheken
· subsidies voor woningverduurzaming
· duurzame beleggingsopties binnen fiscale kaders
Maar: we blijven objectief, omdat duurzaamheid niet altijd de meest voordelige keuze is voor iedere klant.
4. Duidelijke communicatie
We maken zowel financiële als duurzame keuzes begrijpelijk en transparant.
[bookmark: _Toc215056634]Cultuur: 
wat betekent dit voor de werkcultuur? 
De bedrijfscultuur is gericht op:
· Eerlijkheid: duurzaamheid adviseren als het past bij de klant, niet als marketingtruc.
· Praktisch denken: duurzaam waar het financieel logisch is.
· Klantbelang voorop: geen keuzes; klantwensen en fiscale voordelen blijven leidend.
· Bewust handelen: ook intern letten we op zoals energiegebruik en papierloos werken .
Duurzaamheid wordt dus bewust benaderd.
[bookmark: _Toc215056635]Organisatiewaarden: 
welke waarden streven jullie na? Hoe hangen die samen met jullie duurzaamheidsmissie en -visie? 
1. Transparantie
Eerlijk over rendement, risico en de werkelijke impact van duurzame opties.
2. Vertrouwen
Advies is onafhankelijk: duurzame producten worden alleen aanbevolen als ze financieel passen.
3. Toegankelijkheid
We leggen financiële en duurzame keuzes begrijpelijk uit.
4. Verantwoordelijkheid
We nemen onze rol in duurzaamheid serieus, maar blijven realistisch:
duurzaamheid is een middel, geen doel op zich.


[bookmark: _Toc215056636]Analyse van de doelgroep (hoofdstuk 4): 
1. Onze doelgroep(en) en waarom we juist voor hen kiezen
Particulieren met opgebouwd vermogen (vanaf ± €57.000)
We richten ons op mensen die al wat vermogen hebben opgebouwd en merken dat de belastingdruk begint op te lopen. Zij zoeken manieren om slimmer met hun geld om te gaan en willen graag weten hoe ze minder belasting kunnen betalen zonder dat dit ten koste gaat van hun financiële rust.
Deze groep vindt duurzaamheid vaak interessant, maar wil vooral weten:
“Is dit financieel slim voor mij?”
Dat past perfect bij hoe wij adviseren: duurzaamheid waar het kan, maar financieel voordeel blijft het uitgangspunt.
Ondernemers met overtollig kapitaal
Ondernemers hebben vaak geld dat niet direct nodig is voor hun bedrijf. Ze willen hier iets verstandigs mee doen bijvoorbeeld investeren in vastgoed, duurzaam verbeteren van hun pand, of slim beleggen.
Ze zoeken iemand die meedenkt, niet alleen over rendement, maar ook over belasting en de lange termijn.
Duurzaamheid speelt bij deze groep een rol als het meerwaarde heeft, zoals bij energiezuinig vastgoed dat hogere huurinkomsten oplevert.

Waarom juist deze doelgroepen goed bij ons passen
· Ze hebben behoefte aan fiscaal slim advies.
· Ze hebben genoeg vermogen om er echt voordeel uit te halen.
· Ze vinden duurzaamheid interessant, maar niet als doel op zichzelf net als wij.
· Ze willen graag één partij die overzicht creëert in alles: hypotheek, beleggen, belasting en toekomstplannen.
[bookmark: _Toc215056637]Voor- en nadelen
Voordelen
· Ze halen veel waarde uit ons advies
Omdat hun vermogen al een bepaalde omvang heeft, levert een goed advies direct financieel resultaat op.
· Ze zijn bereid te betalen voor kwaliteit
Ze zoeken geen standaardpakket, maar een adviseur die hun hele situatie begrijpt.
· We kunnen onze expertise volledig inzetten
Fiscale regels, slimme structuren, duurzame opties precies waar wij goed in zijn.
· Ze blijven vaak jarenlang klant
Hun situatie blijft veranderen (nieuwe woning, groeiend vermogen, investeringskansen), dus de relatie is niet eenmalig.
Nadelen
· Ze verwachten hoge kwaliteit
Logisch: als het om grote bedragen gaat, willen mensen zekerheid en duidelijkheid. We moeten dus altijd up-to-date en nauwkeurig werken.
· De trajecten kosten meer tijd
Een geheel financieel plan opstellen kost meer tijd dan alleen een hypotheek regelen.
· Marketing vraagt maatwerk
We kunnen minder makkelijk grote massamarketingcampagnes inzetten; onze doelgroep is specifieker.
· We moeten opletten met duurzame claims
Onze klanten prikken door “greenwashing” heen. Duurzaamheid moet kloppen en onderbouwd zijn.
3. Gevolgen voor onze bedrijfsvoering
Hogere kennis en expertise nodig
Onze doelgroep vraagt om adviseurs die niet alleen verstand hebben van hypotheken, maar ook van:
· belastingregels
· vermogensopbouw
· beleggen
· vastgoedfinanciering
· en duurzame opties (zoals groene hypotheken of ESG-beleggingen)
We moeten daarom veel investeren in opleidingen en actuele kennis.
Kostenstructuur
Wat kost meer?
· cursussen en opleidingen
· kwalitatieve planningsoftware
· extra tijd per klant
· eventueel externe experts bij ingewikkelde dossiers
Wat kost minder?
· minder massamarketing nodig
· kleinschalige, gerichte campagnes zijn effectiever
· kantoor hoeft niet luxe te zijn; professionaliteit is belangrijker
Prijsstelling
Omdat onze klanten complexe vragen hebben en we veel tijd moeten steken in persoonlijk advies, hoort daar ook een passende prijs bij. We kunnen bijvoorbeeld werken met:
· pakketprijzen voor uitgebreide financiële plannen
· uurtarieven bij maatwerk
· abonnementen voor ondernemers die doorlopend advies willen
Dienstenpakket
Onze doelgroep maakt onze dienstverlening automatisch breder. We bieden daarom:
· fiscaal slim hypotheekadvies
· beleggingsadvies met optie voor duurzame fondsen
· fiscale optimalisatie
· begeleiding bij verduurzaming van woningen
· investeringsadvies voor ondernemers
Duurzaamheid zit erin waar het logisch is, maar blijft geen verplicht onderdeel.
Marketing en communicatie
We richten ons op mensen die graag meer controle en rust willen over hun financiële toekomst. Daarom gebruiken we:
· duidelijke uitleg
· voorbeelden uit de praktijk
· korte financiële tips
· eerlijke informatie over duurzame keuzes
We beloven geen geweldige bedragen die we niet waar kunnen maken; we leggen dingen helder uit, zodat mensen zelf begrijpen waarom een keuze verstandig is.

Analyse van concurrenten (hoofdstuk 5): 
1. Dokter & Van Heuven
Missie & Visie
· Gericht op het creëren van financieel overzicht en het helpen realiseren van levensdoelen.
· Duurzaamheid is geen expliciete kern, eerder “bewust beleggen”.
Duurzaamheidsmethoden
· Mogelijkheid tot duurzame fondsen via vermogensbeheerders.
· Geen harde uitsluitingen of beleid zichtbaar.
Striktheid
· Laag; klant kiest zelf of duurzaamheid een rol speelt.
Speciale aandachtsgebieden
· Financiële planning met focus op toekomstdoelen, nalatenschap en pensioen.
Doelgroep
· Vermogende particulieren (± €250k+).
Onderscheidende kenmerken
· Traditioneel advieskantoor met persoonlijke aanpak.
· Geen opvallende pay-off.
Consequenties voor hun bedrijfsvoering
· Minder noodzaak tot ESG-expertise.
· Lage kostenstructuur, minder compliance-druk rond duurzaamheidsclaims.
2. Perficia Financieel Advies
Missie & Visie
· Breed financieel advies, inclusief sparen, hypotheken en vermogen.
· “Slim en persoonlijk advies” staat centraal.
Duurzaamheidsmethoden
· Biedt duurzame beleggingsopties als klant dat wil.
· Geen uitgesproken duurzaamheidsstrategie.
Striktheid
· Optioneel; klant bepaalt.
Speciale aandachtsgebieden
· Fiscale optimalisatie voor particulieren en ondernemers.
Doelgroep
· Particulieren met vermogen & kleine ondernemers.
Onderscheidende kenmerken
· Kleinschalig, laagdrempelig, persoonlijk.
Consequenties voor hun bedrijfsvoering
· Minder behoefte aan gespecialiseerde ESG-kennis.
· Breed advies zorgt voor gemiddelde marges, lage overhead.
3. DGA Financieel Adviseurs
Missie & Visie
· Onafhankelijk, deskundig hypotheek- en verzekeringsadvies, met sterke focus op ondernemers.
Duurzaamheidsmethoden
· Duurzame hypotheken mogelijk, maar geen duidelijke duurzaamheidsfilosofie.
Striktheid
· Praktisch niet aanwezig; duurzaamheid volgt voornamelijk het productaanbod van banken.
Speciale aandachtsgebieden
· Zakelijke hypotheken voor ondernemers (DGA's, zzp’ers).
· Procesontzorging.
Doelgroep
· Ondernemers in regio Den Haag.
Onderscheidende kenmerken
· Lokale marktkennis, ondernemersspecialisatie.
Consequenties voor hun bedrijfsvoering
· Focus op procesoptimalisatie en zakelijke expertise, geen noodzaak tot ESG-capaciteit.
· Lage aandacht voor duurzame investeringen → lage complexiteit.
4. Hypotheek Visie
Missie & Visie
· Hypotheekadvies van hoge kwaliteit, transparant en toekomstgericht.
· Grootschalig franchiseconcept: “goede keuzes voor nu én later”.
Duurzaamheidsmethoden
· Adviseert over groene hypotheken & energiebesparende maatregelen.
· Geen focus op duurzame beleggingsstrategie.
Striktheid
· Matig; afhankelijk per vestiging maar binnen kaders van het merk.
Speciale aandachtsgebieden
· Toekomstgericht financieel advies (huis, leven, toekomst).
Doelgroep
· Nederlandse particuliere markt (breed).
Onderscheidende kenmerken
· Sterk merk, landelijke dekking, uniforme werkwijze.
Consequenties voor hun bedrijfsvoering
· Grote schaal → hogere compliance- en trainingskosten.
· Duurzaamheidsadvies moet volgens AFM-richtlijnen → hogere proceskosten.
5. Mercurius Vermogensbeheer
Missie & Visie
· Actief vermogensbeheer voor lange termijn stabiliteit en groei.
Duurzaamheidsmethoden
· ESG-screening beschikbaar, maar niet het primaire uitgangspunt.
· Duurzame profielen via fondshuizen.
Striktheid
· Gematigd; duurzaamheid optioneel binnen portefeuilles.
Speciale aandachtsgebieden
· Actief beheer en risicobeheersing.
Doelgroep
· Particulieren & ondernemers met substantieel vermogen.
Onderscheidende kenmerken
· Actief beheer als kernbelofte.
· Sterke focus op persoonlijk contact.
Consequenties voor hun bedrijfsvoering
· ESG-opties vereisen meer kennis, maar omdat het geen kern is, blijft expertise beperkt.
· Kostenstructuur hoger door actief beheer en research.
6. Bluemount Wealth & Planning
Missie & Visie
· Rust, overzicht en integrale financiële planning.
· Combineert beleggen, fiscaliteit en doelenplanning.
Duurzaamheidsmethoden
· Duurzame opties aanwezig, vooral gericht op MVO-beleggingen.
· Geen harde uitsluitingen of strikte richtlijnen.
Striktheid
· Lage tot gematigde striktheid; klantwens bepaalt.
Speciale aandachtsgebieden
· Integraal financieel plan + vermogensopbouw.
Doelgroep
· Particulieren met vermogen en ondernemers die overzicht en rust willen.
Onderscheidende kenmerken
· Zeer persoonlijke aanpak, kleinschalig.
· Conceptuele naam die rust uitstraalt.
Consequenties voor hun bedrijfsvoering
· Relatief hoge adviesintensiteit → hogere kosten per klant.
· Duurzaamheid is ondersteunend, niet leidend → minder ESG-verplichtingen.
7. Verlangen Finance
Missie & Visie
· Financiële onafhankelijkheid voor ondernemers.
· Vermogen toekomstbestendig maken en belasting besparen.
Duurzaamheidsmethoden
· Wordt nauwelijks benoemd.
· Geen expliciete duurzame investeringsstrategie.
Striktheid
· Niet van toepassing; duurzaamheid speelt een minimale rol.
Speciale aandachtsgebieden
· Fiscale optimalisatie voor ondernemers.
Doelgroep
· Ondernemers met vermogen.
Onderscheidende kenmerken
· Jargonvrije communicatie, laagdrempelig advies.
· Geen duidelijke pay-off, maar sterke propositie.
Consequenties voor hun bedrijfsvoering
· Geen noodzaak tot ESG-expertise → lage kosten.
· Focus op fiscaliteit betekent hoge kennisinvestering in belastingrecht.
8. ACDA Advies & Consultancy
Missie & Visie
· Begrijpelijk financieel advies, gebaseerd op 25+ jaar ervaring.
· Betrouwbaarheid en vakbekwaamheid centraal.
Duurzaamheidsmethoden
· Worden niet actief benoemd; duurzaam advies is niet ingebouwd in de propositie.
Striktheid
· Niet aanwezig.
Speciale aandachtsgebieden
· Uitleg van complexe financiële thema’s in begrijpelijke taal.
Doelgroep
· Particulieren & mkb-ondernemers.
Onderscheidende kenmerken
· Ervaring, AFM-toezicht, persoonlijke uitleg.
· Tagline: “Alle geldzaken vertaald naar begrijpelijk Nederlands.”
Consequenties voor hun bedrijfsvoering
· Geen ESG-investeringen → lage kosten en weinig complexiteit.
· Focus op advies en uitleg → lage productcomplexiteit, hoge service-intensiteit.


[bookmark: _Toc215056638]Duurzaamheidspositionering van VermogenThuis

Inleiding
Vermogenthuis is opgericht vanuit de overtuiging dat particulieren en ondernemers beter financieel kunnen presteren wanneer zij toegang hebben tot helder, onafhankelijk en fiscaal slim advies. Onze focus ligt op het verminderen van belastingdruk, het structureren van vermogen en het geven van rust, overzicht en controle over de financiële toekomst.
Duurzaamheid speelt binnen deze visie een belangrijke, maar ondersteunende rol. Wij zien duurzaamheid niet als een commercieel onderdeel of als het centrale doel van ons adviesbureau, maar als een essentieel onderdeel van modern financieel advies. De wereld verandert, wetgeving wordt strenger en klanten zoeken steeds vaker naar duurzame opties mits deze financieel logisch zijn.
Onze duurzaamheidspositionering is daarom bewust realistisch en klantgericht. Duurzaamheid is een middel, nooit een verplichting.
1. Organisatie-identiteit en duurzaamheidsoriëntatie
1.1 Historie: onze kijk op duurzaamheid
Als oprichters vinden wij duurzaamheid belangrijk vanwege de groeiende impact van financiële beslissingen op het klimaat en de maatschappij. Toch blijft ons hoofddoel: klanten helpen hun vermogen slimmer te structureren en belasting te besparen.
Wij kiezen voor een evenwichtige aanpak:
· duurzaamheid waar het financieel voordeel of stabiliteit oplevert;
· geen duurzame verplichtingen of idealistische claims;
· transparantie over rendement, risico’s en impact.
1.2 Bedrijfsoriëntatie: marktgeoriënteerde duurzaamheidsfocus
Vermogenthuis kiest bewust voor een marktgeoriënteerde duurzaamheidsbenadering. Dat betekent dat wij kijken naar: De behoeften en voorkeuren van de klant, fiscale voordelen, de financiële logica van duurzame opties en de praktische toepasbaarheid.
1.3 Visie en missie vanuit duurzaamheidsperspectief
Visie
Onze visie is een toekomst waarin particulieren en ondernemers financieel sterk en weerbaar zijn, met toegang tot onafhankelijk en fiscaal slim advies. We zien duurzaamheid als een vanzelfsprekende factor in financiële besluitvorming, mits deze aansluit op het financiële profiel van de klant.
Missie
Onze missie is om klanten te helpen hun belastingdruk te verlagen, financiële rust te creëren en hun vermogen duurzaam te laten groeien. Waar mogelijk bieden wij groene en verantwoorde alternatieven, zoals duurzame hypotheken of ESG-beleggingen, zodat klanten zowel financieel als maatschappelijk waarde creëren.
2. Kerncompetenties gekoppeld aan duurzaamheid
Vermogenthuis onderscheidt zich in een concurrerende markt door een aantal sterke kerncompetenties:
1. Fiscale expertise
Onze diepgaande kennis van belastingstructuren en fiscale voordelen maakt ons uniek. Duurzaamheid wordt altijd geïntegreerd in deze fiscale optimalisatie.
2. Integrale financiële aanpak
Wij combineren hypotheekadvies, vermogensadvies en fiscale strategie  inclusief duurzame elementen wanneer deze financieel relevant zijn.
3. Toepasbare duurzame kennis
Wij adviseren over: groene hypotheken, subsidies en regelingen voor woningverduurzaming, ESG-opties en duurzame fondsen en duurzaam vastgoed voor ondernemers
Maar wij blijven objectief: duurzame opties worden alleen geadviseerd als ze passen bij het financiële belang van de klant.
4. Helder en eerlijk communiceren
Wij leggen duurzame en financiële keuzes uit in begrijpelijke taal, zonder greenwashing of loze beloftes.
3. Cultuur en organisatiewaarden
3.1 Cultuur
Onze werkcultuur is transparant, eerlijk en gericht op kwaliteit. Duurzaamheid wordt meegenomen in ons advies, maar altijd gebaseerd op feiten en financiële logica.
Belangrijke culturele waarden zijn:
· Eerlijkheid: duurzaamheid wordt alleen geadviseerd wanneer het echt past.
· Professionaliteit: altijd actuele kennis van fiscaliteit en duurzame alternatieven.
· Klantbelang centraal: geen marketingtrucs of opgelegde duurzame keuzes.
· Bewust handelen: intern hanteren wij duurzame gewoonten zoals papierloos werken.
3.2 Organisatiewaarden
De waarden die Vermogenthuis nastreeft, sluiten direct aan bij de missie en visie:
1. Transparantie
2. Vertrouwen
3. Toegankelijkheid
4. Verantwoordelijkheid
4. Duurzaamheidsstrategie binnen de marktcontext
Onze markt bestaat uit twee belangrijke doelgroepen:
1. Particulieren met vermogen
Deze doelgroep wil fiscaal voordeel en overzicht. Duurzaamheid speelt vooral een rol wanneer het financieel slim is (bijv. verduurzaming van de woning of duurzame beleggingen met stabiel rendement).
2. Ondernemers met overtollig kapitaal
Zij zoeken fiscale optimalisatie, investeringsmogelijkheden en lange termijnstrategieën. Duurzame keuzes hebben vooral waarde wanneer ze bijdragen aan rendement, risicobeperking of vastgoedwaarde.
Onze strategische keuze voor deze doelgroepen heeft invloed op:
· kostenstructuur: hogere expertise, maar lagere marketingkosten;
· expertise: fiscale kennis + duurzame productkennis noodzakelijk;
· prijsstelling: premium adviesprijzen, omdat trajecten complex zijn;
· bedrijfsproces: meer tijdsinvestering per klant en maatwerkdossiers.
5. Duurzaamheidspositionering t.o.v. de concurrenten
De analyse van de acht concurrenten laat zien dat de markt sterk verschilt:
· Veel kantoren benoemen duurzaamheid wel, maar hebben geen duidelijke strategie.
· Anderen bieden optionele duurzame producten zonder echte inhoudelijke kennis.
· Slechts enkele partijen integreren duurzaamheid in hun totale dienstverlening.
6. Conclusie: de duurzaamheidspositionering van Vermogenthuis
De duurzaamheidspositionering van Vermogenthuis is gebaseerd op:
· onze sterke fiscale expertise,
· een realistische visie op duurzaamheid,
· een marktgerichte benadering van klantbehoeften,
· objectief advies zonder groene marketingtrucs,
· en een integrale aanpak waarin duurzaamheid een aanvullende, geen leidende rol speelt.
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