Feedbackformulier Critical Friend

Naam Critical Friend: Henk Janssen
Organisatie: RaboBank
Naam Adviesbureau (studenten): VermogenThuis
Plaats en datum: Naaldwijk 2-1-2026
Handtekening: 

Aan het eind van het project hebben de studenten een (virtueel) duurzaam financieel adviesbureau opgericht. De website toont de gemaakte keuzes en moet een samenhangend en aantrekkelijk geheel zijn voor potentiële klanten. 
Wij verzoeken u vriendelijk dit formulier in te vullen en feedback te geven op de verschillende onderdelen. Uw oordeel wordt door de docenten meegenomen in de eindbeoordeling van het project.

	Inhoudelijke relevantie en duidelijkheid

	Is de missie, visie en positionering van het adviesbureau helder en goed onderbouwd? Is de inhoud van de website relevant en logisch gestructureerd voor de doelgroep? Is het aanbod van beleggingsfondsen en aanbieders van hypotheekkrediet passend bij de positionering van het adviesbureau? Is de tekst begrijpelijk voor de doelgroep?

	Toelichting/verbeterpunten:
De missie, visie en positionering van VermogenThuis zijn duidelijk en sluiten goed aan bij een duurzaam en klantgericht financieel adviesbureau. De focus op vermogensopbouw, wonen en duurzaamheid is logisch gekozen en goed onderbouwd. De structuur van de website is overzichtelijk en de informatie volgt een logische volgorde voor de doelgroep. Het aanbod van beleggingsfondsen en hypothecaire aanbieders past bij de duurzame positionering, al zou de onderbouwing per keuze soms nog iets concreter mogen (bijvoorbeeld waarom een specifieke aanbieder beter past dan een alternatief). De teksten zijn over het algemeen begrijpelijk en toegankelijk geschreven.
Toelichting/verbeterpunten:
· Nog iets meer verdieping toevoegen bij de gekozen producten en aanbieders.
· Af en toe vakjargon vereenvoudigen of toelichten voor minder financieel onderlegde klanten.





	Visuele aantrekkelijkheid en consistentie van de vormgeving

	Is de vormgeving van de website consistent en professioneel? Ondersteunt het visuele ontwerp de inhoud van de website? Is de stijl aantrekkelijk en consistent voor bezoekers?

	Toelichting/verbeterpunten:
De vormgeving van de website is consistent en oogt professioneel. Het kleurgebruik en de typografie passen goed bij het duurzame karakter van het adviesbureau. Het visuele ontwerp ondersteunt de inhoud en leidt niet af van de boodschap. De stijl is rustig, wat vertrouwen uitstraalt, en sluit goed aan bij de doelgroep.
Toelichting/verbeterpunten:
· Overweeg om op enkele pagina’s meer visuele afwisseling toe te voegen (bijvoorbeeld iconen of infographics) om lange tekstblokken te doorbreken.




	Klantgerichtheid en aantrekkelijkheid voor de doelgroep

	Spreekt de website de beoogde klantgroepen aan? Worden de diensten en producten op een duidelijke en aantrekkelijke manier gepresenteerd?

	Toelichting/verbeterpunten:
De website spreekt de beoogde doelgroep goed aan. De klant wordt duidelijk aangesproken en meegenomen in wat VermogenThuis voor hem of haar kan betekenen. Diensten en producten worden helder gepresenteerd en de voordelen voor de klant komen duidelijk naar voren.
Toelichting/verbeterpunten:
· Nog meer werken met concrete klantvoorbeelden of korte cases kan de herkenbaarheid vergroten




	Gebruiksvriendelijkheid

	Is de website eenvoudig te navigeren? Zijn de belangrijkste informatie en functies gemakkelijk te vinden?

	Toelichting/verbeterpunten:
De website is eenvoudig te navigeren. Het menu is overzichtelijk en de belangrijkste informatie is snel te vinden. Bezoekers hoeven niet lang te zoeken om te begrijpen wat het adviesbureau doet en hoe zij contact kunnen opnemen.
Toelichting/verbeterpunten:
· Overweeg een duidelijke call-to-action op elke pagina (bijvoorbeeld “Plan een kennismakingsgesprek”).




	Duurzaamheid en maatschappelijke verantwoordelijkheid

	Worden de duurzaamheidsdoelen van het adviesbureau goed uitgelegd? Zijn de duurzame producten overtuigend gepresenteerd, met een heldere onderbouwing voor de gemaakte keuzes?

	Toelichting/verbeterpunten:
De duurzaamheidsdoelen van VermogenThuis worden duidelijk uitgelegd en vormen een rode draad door de website. De duurzame producten zijn overtuigend gepresenteerd en de gemaakte keuzes worden goed onderbouwd. Dit draagt bij aan de geloofwaardigheid van het adviesbureau.
Toelichting/verbeterpunten:
· Het toevoegen van meetbare duurzaamheidscriteria (bijvoorbeeld ESG-scores of impactindicatoren) kan de onderbouwing verder versterken.




	Klant worden

	Zou u op basis van de website contact opnemen met het adviesbureau voor een kennismakingsgesprek? Zou u overwegen om klant te worden bij het adviesbureau?

	Toelichting/verbeterpunten:
Op basis van de website zou ik zeker contact opnemen met het adviesbureau voor een kennismakingsgesprek. De website wekt vertrouwen en straalt deskundigheid uit. Ook het duurzame karakter maakt het aantrekkelijk om VermogenThuis als adviespartner te overwegen.
Toelichting/verbeterpunten:
· Een duidelijke uitleg van het kennismakingsproces (stappenplan) kan de drempel om contact op te nemen nog verder verlagen.



Zijn er nog andere punten van feedback of suggesties die u wilt delen?
	VermogenThuis presenteert zich als een professioneel en toekomstgericht adviesbureau met een duidelijke duurzame visie. Met kleine verbeteringen in verdieping, klantvoorbeelden en call-to-actions kan de website nog sterker worden en zich onderscheiden van andere financiële adviesbureaus.
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